M maia
Cos’eé Maia?

Maia e un sistema di Al che sfrutta diversi modelli di Intelligenza Artificiale per
trovare soluzioni nella gestione di compiti che ogni individuo deve affrontare
tutti i giorni. Maia apprende dalle interazioni con I'utente e permette di caricare
dei documenti personali che vengono poi trasformati in basi di conoscenza
private sulle quali 'utente puo fare delle domande per ottenere delle risposte. E
un sistema dinamico in continuo apprendimento che offre delle soluzioni

personalizzate.
1. IL SISTEMA DEI Maia CREDITS

Maia funziona attraverso un sistema di Maia Credits che permette una maggiore
flessibilita, infatti vengono erosi crediti solo per le attivita che realmente

interessano l'utente.

Esistono due tipologie di profili utenti:
- Profilo Free: gratuito con un utilizzo di 50 Maia credits mensili
- Profilo Elite: 5€ al mese con 500 Maia credits mensili

Per maggiori informazioni consultare la parte di “Pricing” riportata in fondo al

documento.
2. CREAZIONE DI UN ACCOUNT

Per creare un account su Maia € necessario registrarsi. Per prima cosa bisogna
entrare nel sito di Maia (www.mymaia.ai) ed entrare nella pagina “Shop”. A

questo punto sara necessario scegliere tra il profilo Free e I'Elite.

Selezionando il profilo si aprira un modulo di registrazione con un form da
compilare con le informazioni necessarie per creare un account sulla

piattaforma di Maia.


http://www.mymaia.ai
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Importante e specificare che in questo form compaiono diverse voci da inserire e
quelle contrassegnate con un asterisco rosso sono indispensabili per poter

procedere alla registrazione.

NB: la password deve essere di 10 caratteri, con 1 carattere speciale, 1 lettera

maiuscola, 1 minuscola e 1 numero.

Il campo “Interessi” € essenziale perché permette a Maia di immagazzinare delle
informazioni sull’'utente che saranno poi utilizzate per personalizzare le

ricerche.

Per poter utilizzare al meglio tutte le funzionalita di Maia é necessario spuntare
le caselle denominate “Consenso per la localizzazione”, al fine di effettuare delle
ricerche local, e il “Consenso per l'utilizzo del microfono” per attivare la modalita

Speech to text per comunicare con il tuo Life Copilot attraverso l'uso della voce.

Per concludere la registrazione e poi necessario cliccare sul tasto “Registrati” e
confermare l’email che verra inviata in automatico al tuo account di posta

elettronica.

Please confirm your registration on MAIA D Inbox x

noreply <noreply@61d42f43-c056-424c-b228-3a7f8626ebd7.usl.azurecomm.net>
tome ~

Hi,
You have registered on MAIA.

Please click on this verification link Click here to confirm registration.

Thank You!

Cliccando sul link “Click here” evidenziato in blu, stai confermando di essere
stato tu a richiedere la creazione dell’account di Maia e si aprira la pagina del
carrello nella quale portare a termine il pagamento.

Finita la fase di pagamento, riceverai una email di conferma e si aprira in
automatico la pagina del sito di Maia da cui sara possibile accedere al servizio

inserendo le proprie credenziali
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ILMIO ACCOUNT

Bacheca  Proflo  Ordini  Abbonamenti Dettagli account  Esci

Accedi

Nome Utente O Indirizzo Email *

Password *

2.1 Come accedere a Maia le prossime volte

Per gli accessi successivi al primo sara sufficiente cliccare sul tasto “Login” o sul

tasto di Maia m “Accedi a Maia” sul sito www.mymaia.ai per visualizzare la

schermata che permette di inserire le credenziali ed accedere al servizio.

Nel caso in cui l'utente avesse dimenticato la password di accesso a Maia, nella
schermata dove inserire le credenziali potra richiedere di reimpostare la

password cliccando sul tasto “Hai dimenticato La Password?”

IN POCHI CLICK: Come effettuare la registrazione di un nuovo account

1) Andare sul sito www.mymaia.ai

2) Entrare nella pagina “Shop”

3) Scegliere il profilo che vi interessa (Free o Elite)

4) Compilare tutti i dati richiesti nel form di registrazione



http://www.mymaia.ai
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5) Confermare l'indirizzo email

6) Concludere l'operazione di pagamento
7) Cliccare sul tasto "Accedi a Maia”

8) Inserire le credenziali

9) Cliccare il tasto “Login”

IN POCHI CLICK: Come accedere a Maia in futuro

1) Andare sul sito www.mymaia.ai

2) Cliccare “Login” o il tasto “Maia” a
3) Inserire le credenziali
4) Cliccare sul tasto “Login”

2.2 Come scaricare I'app di Maia sul proprio dispositivo

Una volta effettuata la registrazione e 'accesso a Maia dal proprio computer, e
possibile anche scaricare 'app sul proprio dispositivo mobile. Accedendo dal
telefono al sito di Maia, bastera scrollare la pagina fino al fondo dove comparira

la scelta del sistema operativo sul quale scaricare I'app.

Scarica l'app MAIA .‘ B

Cliccando sull’icona di riferimento (Android o 10S) si aprira la schermata dello

store del telefono dal quale poter scaricare 'app.

2.3 Come si presenta il pannello di Maia al primo accesso


http://www.mymaia.ai
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Ciao Maia, benvenuto su Maia!

Sei pronto per esplorare il mondo delle Al?

Qui puoi creare immagini, scrivere testi unici, trovare risposte e molto
altro.

Scegli uno dei box qui sotto per iniziare subito!

Crea immagini uniche "El" Generazione testi

Genera immagini originali a partire da L=J, Genera testi sumisura per le tue esigenze,

semplici indicazioni testuali, utilizzande I'Al. da brevi paragrafi a contenuti pii complessi.

20y ENTRA DEMO m

ﬁ Uknow: interagisci con i tuoi file Ufind: cerca informazioni

Carica file e URL, fai domande sul loro * Fai una richiesta e ottieni risposte accurate

contenuto e usa il link pubblico per da fonti verificate, per notizie, informazioni

permettere ad altri di fare lo stesso. Le azioni locali e molto altro.

rapide ti consentono di trascrivere, tradurre e
riassumere i tuoi file.

(a0l ENTRA DEMO @

Crediti residui: 50

Prossima rinnovo 06/01/2025

Il pannello e diviso in due sezioni: sulla destra la parte dedicata alle ricerche,
sulla sinistra la parte relativa alla history delle conversazioni che I'utente avra

con Maia.
La sezione di destra si presenta con 4 box divisi per categoria:

- Generazione di immagini
- Generazione di testi
- Uknow: interagisci con i tuoi file

- Ufind: cerca informazioni

All'interno di ogni box si trova una descrizione dell’attivita che Maia svolge in
quella specifica sezione.

Con il tasto “DEMO” & possibile visualizzare un esempio di applicazione specifico
di questa sezione. Cliccando invece sul tasto “ENTRA” si accede allo spazio in cui

'utente puo fare la sua richiesta.
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Crea immagini uniche "E" Generazione testi
Genera immagini originali a partire da semplici W, Genera testi su misura per le tue esigenze, da
indicazioni testuali, utilizzando I'Al. brevi paragrafi a contenuti pitt complessi.
[pIS (el ENTRA plSV[eNN ENTRA
Uknow: interagisci con i tuoi file Ufind: cerca informazioni
Carica file e URL, fai domande sul loro contenuto ; Fai una richiesta e ottieni risposte accurate da
e usa il link pubblico per permettere ad altri di fonti verificate, per notizie, informazioni locali e
fare lo stesso. Le azioni rapide ti consentono di molto altro.
trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.
DEMO ENLTY DISVIS ENTRA

Una volta entrati nella sezione, si utilizza la buca di ricerca come una normale

chat.

Da notare che il simbolo del microfono indica che e possibile dialogare con
Maia anche attraverso la tecnologia Speech to Text che permette all’'utente di

comunicare usando la voce.

In alto nella sezione di destra, compaiono 3 simboli che permettono

rispettivamente:

- di condividere sui social la conversazione

- di modificare il nome della conversazione

- di cancellare una conversazione

Nella parte sinistra della schermata, in basso, sotto la lista di conversazioni

avvenute tra Maia e I'utente, compare la barra dei crediti di Maia
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Crediti residui: 50

Prossimo rinnovo 06/01/2025

che riporta il totale dei crediti Maia residui di cui dispone l'utente, la data di
rinnovo dell’abbonamento e la dicitura “Maggiori dettagli”. Cliccando su questa
dicitura e possibile consultare un grafico a torta che riportera le diverse

categorie in cui sono stati utilizzati i crediti.

X Crediti

Generazione testo
Azioni veloci
Nessuna Ricerche su Files
Immagini / Card
Ricerche
Spazio

spesa presente

| crediti residui sono validi fino alla data del prossimo rinnovo: 06/01/2025

L'aggiornamento dei crediti Maia avviene in tempo reale e vengono scalati ogni
volta che Maia svolge un task, risponde all’'utente o effettua una determinata

ricerca. Accanto alla barra dei crediti Maia compaiono questi due simboli

+ : . : . .
che servono rispettivamente per selezionare le chat che si vogliono

cancellare dalla lista di tutte le conversazioni e creare una nuova chat.
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Questo simbolo , che si trova nell’angolo in alto a sinistra, rappresenta il

menu, cliccandoci sopra si aprira un menu a tendina con queste voci:

2 Personal Profile Graph
(i Conversazioni Uknow
£ 1 miei file

83 Impostazioni

) Privacy

Feedback

« Conversazioni condivise

[> Esci

3. SPAZI DEDICATI ALLA PERSONALIZZAZIONE

Per consentire a Maia di fornire risposte personalizzate € importante
soffermarsi sugli spazi di Maia dedicati allo stoccaggio delle informazioni

personali e dei documenti personali.

3.1 Personal Profile Graph

3.2 I miei file

3.1 Personal Profile Graph
Il Personal Profile Graph, detto anche PPG, € lo strumento utilizzato da Maia per
mappare gli interessi, le preferenze ma anche le informazioni personali

dell’'utente.

NB: Si sottolinea che, per poter sfruttare al meglio le potenzialita di Maia, e

necessario compilare il PPG nella maniera piu esaustiva possibile.

Si presenta come un grafico composto da NODI. Questi NODI rappresentano
ciascuno un ambito specifico, una categoria di informazioni che l'utente deve

compilare.



M maia

Cliccare sul menu in alto a sinistra, e cliccare sulla voce “Personal Profile Graph”
per accedere a questo spazio e cominciare ad arricchirlo con le proprie

informazioni personali.

La visualizzazione del Personal Profile Graph si presenta come un grafo a NODI.
Al centro c’e un NODO che riporta le informazioni base dell’'utente e si chiama
con il nome dell’'utente. Nel nostro esempio I'utente si chiama Maia test quindi il

nome del NODO é “Maia”.

Da questo nodo centrale partono altri 7 NODI che rappresentano, ognuno, una

specifica categoria.
Le categorie sono:

- Aspetto fisico: comprende le informazioni relative alla specifiche fisiche
dell’'utente, come ad esempio corporatura, peso, colore degli occhi e dei capelli e
utilizzo degli occhiali.

- Lavoro: comprende le informazioni relative alla professione dell’'utente,
alle informazioni dell’azienda per la quale lavora con il relativo indirizzo.

- Istruzione: comprende le informazioni relative al titolo di studio
dell’'utente e le lingue parlate dall'utente (e possibile aggiungerne piu di una).

- Famiglia: include le informazioni relative ai membri della famiglia
dell’'utente. Questo ambito e piuttosto articolato in quanto € possibile riportare
le informazioni del partner, eventuali figli, genitori dell’'utente, fratelli e sorelle e
per ognuno di questi campi e possibile aggiungere delle specifiche come il nome,
'eta e le passioni di ogni membro della famiglia inserito all'interno del Personal
Profile Graph.

- Passioni: in questa sezione sono vengono riportate le passioni indicate
durante la registrazione, € possibile aggiungerne altre manualmente scrivendo
nell’apposito spazio.

- Lifestyle: comprende le informazioni relative al tipo di dieta che si segue,
alle allergie, al cibo preferito, alla bevanda preferita, ma anche informazioni

relative ai viaggi come la tipologia di vacanza preferita e i luoghi visitati. Oltre a
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tutto cio si possono inserire le informazioni relative alla squadra del cuore e alle
attivita sportive praticate dall’'utente. Per concludere e possibile inserire anche i
social network nei quali I'utente ha un account.

- Finanza: comprende le informazioni relative alle proprieta dell’'utente sia
di tipo immobiliare (bilocale in via Torino, 32 a Milano) sia relative ai veicoli
posseduti dall'utente. In quest’ultima casistica e poi possibile aggiungere i

cavalli e I'anno di immatricolazione del veicolo.

Man mano che le informazioni vengono inserite, il grafico a NODI si aggiorna
aggiungendo collegamenti e NODI, mentre sul lato destro si vedono le

informazioni inserite.

= Maia &g

i3
=

Maia

M maia personal Profile Graph

Jome

Maia m

Aspetto fisico Synapsia jm}
Fermmina - m
ata di nasc

23/12/1980 oW

Famiglia

- Aggiungi informazioni a Maia

3.1.1 Come si inseriscono le informazioni nel Personal Profile Graph

Sul lato destro della pagina del Personal Profile Graph compare un pulsante

. .. . . B - Aggiungi informazioni a Maia . . .
“Aggiungi informazioni a Maia Cliccandoci sopra si

apre un menu a tendina con le restanti informazioni da aggiungere al NODO

centrale nominato “Maia”. Alcune di esse, come nome, cognome, data di nascita e
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genere compaiono gia compilate perché riportate dalla fase della registrazione,

le altre informazioni che € possibile inserire sono “Indirizzo” e “Residenza”.

IN POCHI CLICK: Aggiunta informazioni al PPG

1) Cliccare su menu

2) Selezionare “Personal Profile Graph” dal menu a tendina
3) Cliccare su "Aggiungi informazioni a Maia”

4) Selezionare voce dal menu a tendina

5) Compilare il campo con l'informazione

6) Cliccare “Invio”

7) Cliccare su “Salva modifiche”

NB: Quando termini la compilazione dei campi di un NODO, clicca su “Salva la
[3) salva la modifica
modifica”.

Qualora non lo facessi e navigassi sul grafico cliccando su un altro NODO, le

informazioni inserite andrebbero perse e dovresti ripetere la procedura.

[
o
B

M maia Personal Profile Graph Maia

ome
Maia m

Cognome

Aspetto fisico Synapsia 0|
Femmina R ]
23/12/1980 |
Nuava Informazione

via Torino 15 Milano @

Lifestyle | : @

[E) salva la modifica | ()Annulla

La navigazione all'interno del Personal Profile Graph avviene utilizzando i NODI

che compaiono nella colonna di sinistra o all'interno del grafico centrale.
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Cliccando su ognuno di essi si aprira la sezione corrispondente alla categoria,

all'interno della quale andare ad inserire le informazioni.

” ”n

In alcuni NODI come “Famiglia”, “Lavoro”, “Passioni” e “Finanza”, & possibile
inserire delle informazioni di secondo livello. Per esempio nel NODO “Famiglia”
se si aggiunge il nome del partner (info di 1° livello), & possibile aggiungere

anche la professione, I'eta, e le passioni (info di 2° livello).
3.1.2 Come aggiungere informazioni di secondo livello

Dopo aver inserito il nome del life partner (es. Paolo) all'interno del PPG e aver
salvato la modifica (procedimento visto prima), si crea in automatico un nuovo
NODO con il nome “Paolo”. Cliccando su questo nuovo NODO si aprira sulla

destra la possibilita di aggiungere delle informazioni aggiuntive cliccando sul

tasto “Aggiungi informazioni a Paolo”.

Cliccando questo tasto si aprira un menu a tendina con una lista di informazioni

aggiuntive: eta, genere, interessi e tipologia di legame.

Mals 3 Famiglia > Life partner

: H " Paolo <Lite partners
¥ maia Personal Profile Graph
Mon ci sona informazioni su nel

tue Personal Profile Graph.

.E Famiglia

-+ Aggiungi informazioni a Paclo
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Una volta inserita per esempio |'eta del life partner, cliccando su “Salva modifica”

il Personal Profile Graph si aggiornera aggiungendo un

collegamento “Eta” che da “Paolo” porta al nuovo NODO che riporta I'eta inserita.

=  Maia > Famiglia > Life partner L& B0
= . Paolo  <iifepartner
™M maia Personal Profile Graph "
a8 jnf
@ Inserisci quanti anni ha il tuo partner
Aspetto
fsico e
.a Paolo H
+ Aggiungi informazioni a Maia

IN POCHI CLICK: Aggiunta informazioni di II° livello al PPG

1) Cliccare su menu e selezionare la voce Personal Profile Graph
2) Posizionare il mouse sul NODO che vogliamo arricchire “Paolo
3) Cliccare su “Aggiungi informazioni”

4) Selezionare la voce dal menu a tendina

5) Compilare il campo con l'informazione

6) Cliccare su “Invio”

7) Cliccare su “Salva la modifica”

”

NB: in ogni momento sara possibile eliminare le informazioni inserite cliccando

sul simbolo del cestino che compare accanto ad ogni informazione.

Per tornare ad aggiungere informazioni relative ai familiari, sara necessario

cliccare nuovamente sul NODO “Famiglia”.

Se un utente non desidera che alcuni NODI (ad esempio, aspetto fisico,

istruzione, lavoro, famiglia, passioni, lifestyle o finanza) appaiano nel suo PPG, e
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possibile disattivare cliccando sul simbolo in alto a destra. Selezionando i

NODI che non interessano e cliccando su “Salva” m questi non compariranno

piu all’interno del proprio Personal Profile Graph.

= | Maia > Famiglia o [
. | ncise ©ofle Graph,
M mala Personal Profile Graph O 3
Istruzione
I [ Famigiia W
nets (O Finanza
fisico O tevoro
(0 Lifestyle
O passioni
O Aspetto fisico
o
.a Paolo
Life
partner

IN POCHI CLICK: Nascondere alcuni NODI del PPG

A
1) Cliccare sull’icona in alto a destra
2) Selezionare i NODI che non si vogliono compilare e non si vuole che
compaiano
3) Cliccare su “Salva”
NB: ¢ molto importante che il proprio Personal Profile Graph contenga piu
informazioni possibili. In questo modo, quando si fa una domanda, Maia attinge

dalle informazioni personali per formulare la risposta piu specifica e

personalizzata possibile.
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Esempio: PPG compilato

Informazioni:

Figlio: Antonio

Figlio: 3 anni

Figlio passione: Costruzioni

Domanda dell’'utente: «Cosa posso regalare ad Antonio?»

MAIA: effettua una ricerca per un regalo adatto ad un bambino di 3 anni che ama le
costruzioni.

Esempio PPG NON compilato

Domanda dell’utente: «Cosa posso regalare ad Antonio?»

MAIA: Non conosce Antonio, identifica che & un nome da uomo, quindi effettua la
ricerca per un regalo da fare ad un uomo.

3.2 I miei file

I miei file e quello spazio personale che Maia mette a disposizione dell’'utente
che consente di caricare documenti di testo, link ai siti web, messaggi vocali e
email. Su questi documenti e file, Maia e in grado di fare diverse attivita come
rispondere a delle domande su un contenuto specifico, fare una traduzione, un
riassunto o addirittura la trascrizione di un file audio. Entrando nello specifico,
vediamo che tipo di contenuti e possibile caricare e soprattutto quali sono i

passaggi per farlo.
[ file che e possibile caricare in questa sezione sono:

- File in versione TXT, PDF, DOCX, PPTX

- Immagini JPG, PNG,TFF, BMP, GIF, WEBP
- Audio AAC, WAV, MPEG, OGG, OPUS

- Url (link di siti web)

3.2.1 Come caricare i documenti su I miei file

Ci sono due alternative per poter caricare file nel proprio spazio di archiviazione

dedicato. La prima ¢ la piu rapida e consiste nel cliccare sul menu in alto a

sinistra e scegliere dalla picklist la voce «I miei file». Da qui e possibile caricare i
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propri file cliccando sul tasto “Aggiungi alla cartella” in alto

a destra e selezionando una delle voci disponibili nel menu seguente:

[N File

LBl PoF ) DOCX )l PRTX

Immagini

| ec ] puc | Tiee ) Bue  GiF ] wesp

) Audio
anc [ wav | wees J oce J oeus.

<o Url

La seconda alternativa, oltre a permetterti di caricare un file € la strada da

seguire per poter fare delle domande a Maia relativamente al file caricato. Per

farlo e necessario aprire una nuova chat cliccando sul tasto e selezionare la

sezione Uknow dedicata all'interazione con i file.

Uknow: interagisci con i tuoi file

Carica file e URL, fai domande sul loro contenuto
e usa il link pubblico per permettere ad altri di
fare lo stesso. Le azioni rapide ti consentono di
trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.

DEMO RRIEN

A questo punto si aprira un popup dal quale é possibile scegliere se si desidera

caricare un file, inserire una url o consultare il proprio spazio «I miei file».

N e 8

Carica file Inserisci url I miei file

Caricamento di un file

Cliccando su “Carica file” si apre un ulteriore popup per la scelta del documento

che si intende caricare dal proprio dispositivo.
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NB: Il sistema permette di caricare file fino ad un massimo di 5 mega.

Una volta caricato il file, il suo titolo apparira sopra la buca di ricerca.
Contemporaneamente apparira un messaggio in cui sono descritte le operazioni

che é possibile effettuare sul file.

Ciao!
Carica i tuoi file o inserisci un URL per iniziare.

Fai domande sul loro contenuto, come se fossero una base di conoscenza, ottieni risposte
immediate e condividi un link pubblico per permettere ad altri di fare altrettanto!

Utilizza anche le azioni rapide per modificare i tuoi file: trascrivi, traduci o riassumi i contenuti.

1fonte disponibile

a Termini e condizioni MAIA.do...

Inserimento di una URL

Cliccando questo comando, si apre un popup che permette di incollare il link del
sito web che si desidera caricare. Dopo aver incollato il link & necessario cliccare

su “Aggiungi”.

X Aggiungi url
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IN POCHI CLICK: Come caricare un file su “I miei file”

1) Cliccare nella sezione specifica “Uknow: interagisci con i tuoi file”

Uknow: interagisci con i tuoi file

Carica file @ URL, fai domande sul loro contenuto
e usa il link pubblico per permettere ad altri di
fare lo stesso. Le azioni rapide ti consentono di
trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.

DEMO R RIEY

2) Cliccare su “ENTRA”

3) Cliccare su “Carica file”

4) Scegliere dal proprio dispositivo il file che si vuole caricare
5) Attendere che il file si carichi completamente

IN POCHI CLICK: Come caricare un URL su “I miei file”

1) Cliccare nella sezione specifica “Uknow: interagisci con i tuoi file”

Uknow: interagisci con i tuoi file

Carica file e URL, fai domande sul loro contenuto
e usa il link pubblico per permettere ad altri di
fare lo stesso. Le azioni rapide ti consentono di
trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.

DEMO Q= RIILY

2) Cliccare su “ENTRA”
3) Cliccare su “Inserisci URL”
4) Cliccare su Aggiungi”

E anche possibile inviare il contenuto o un allegato ricevuto via email. Farlo &
semplicissimo: basta inoltrare la mail all'indirizzo doc@mymaia.ai e il contenuto

della mail con relativo documento allegato comparira nello spazio “I miei file”.

Accedere al proprio spazio I miei file


mailto:doc@mymaia.ai
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Cliccando sull’'ultima icona, quella che si chiama appunto “I miei file”, si aprira
una schermata all'interno della quale e possibile consultare tutti i file che sono

stati caricati o inviati via email.

La schermata che si visualizzera riporta:

in alto a sinistra

C rtell . -
- Il tasto Crea cartella per poter organizzare i file

all'interno del proprio spazio

- Il menu

- Il numero di crediti residui in basso a sinistra

= = e
= M mala“ | miei file -+ Aggiungi alla cartella
-+ Crea cartella
D Tipo Nome Caricato Stato
B | miei file
[ Contenuti da mail D Normativa MAIA_ ottobre.docx_compressed 03/10/2024,12:34 [ {} Z
D test O Termini e condizioni MAIA 03/12/2024, 09:49 f@/ W

Crediti residui: 100485,24

Prossimo rinnavo 01/01/2025

Maggior| dettagli RICARICA L TUO SALDO

Ora che é stato personalizzato I'account e i documenti sono stati caricati, si puo

iniziare ad utilizzare Maia al meglio.
4. APPLICAZIONI E FUNZIONALITA DI Maia

) .. ) icazi , uddivise i Jioni
Maia ha moltissime aree di applicazione, che sono state suddivise in 4 sezioni
per semplificarne 'utilizzo.

- Crea immagini uniche: questa funzionalita genera immagini originali a

partire da semplici indicazioni testuali, utilizzando I'Al.
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- Generazione testi: ¢ in grado di generare testi su misura per le tue
esigenze, da brevi paragrafi a contenuti piu complessi.

- Uknow: interagisci con i tuoi file: questa opzione permette, attraverso il
caricamento dei tuoi file e URL, di interrogare Maia facendo domande sul loro
contenuto. Questa funzionalita permette anche di usare il link pubblico che
consente ad altri di fare lo stesso. Oltre a tutto cio ci sono le azioni rapide che
consentono di trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.

- Ufind: cerca informazioni: facendo una richiesta e si ottengono risposte

accurate da fonti verificate, per notizie, informazioni locali e molto altro.

Crea immagini uniche F—' Generazione testi
Genera immagini originali a partire da semplici = Genera testi su misura per le tue esigenze, da
indicazioni testuali, utilizzando I'Al. brevi paragrafi a contenuti piu complessi.

DEMO EApiTY DEMO QLT
Uknow: interagisci con i tuoi file Ufind: cerca informazioni
Carica file e URL, fai domande sul loro contenuto ‘ Fai una richiesta e ottieni risposte accurate da
e usa il link pubblico per permettere ad altri di fonti verificate, per notizie, informazioni locali e
fare lo stesso. Le azioni rapide ti consentono di molto altro.
trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.

DEMO EENILTS DEMO JEILGYY

L'utilizzo di queste funzionalita di Maia & semplicissimo. Bastera cliccare su uno
dei box e si aprira una nuova chat attraverso la quale potrai interagire con Maia

e utilizzare queste funzionalita.
4.1 Cos’e la sezione “Crea immagini uniche”

Rappresenta quella sezione di Maia che genera immagini attraverso 1'utilizzo
dell'intelligenza artificiale. Le immagini create possono poi essere condivise

(come succede con le ricerche web) e scaricate sul proprio dispositivo.

Maia genera delle immagini di grande qualita ponendo maggiore attenzione ai
dettagli e alla varieta di stili e formati. Le immagini sono piu realistiche,
espressive, con una grandissima attenzione alle espressioni facciali e alle texture

utilizzate. | ritratti sono realistici.
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4.1.1 Come funziona la “Creazione di immagini uniche”

Crea immagini uniche "E" Generazione testi
Genera immagini originali a partire da semplici =, Genera testi su misura per le tue esigenze, da

indicazioni testuali, utilizzando I'Al. brevi paragrafi a contenuti pit complessi.

DEMO Qg ai:ry DEMO Q=0

Uknow: interagisci con i tuoi file Ufind: cerca informazioni

Carica file e URL, fai domande sul loro contenuto D' Fai una richiesta e ottieni risposte accurate da
e usa il link pubblico per permettere ad altri di fonti verificate, per notizie, informazioni locali e
fare lo stesso. Le azioni rapide ti consentono di molto altro.

trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.

DEMO Q= an:ry [pl= ) (ol ENTRA

Chiediamo a Maia di generare un'immagine con poche e semplici indicazioni
testuali: “Genera I'immagine di un bambino asiatico di 3 anni che ha il viso

sporco di cioccolata e si sta divertendo”.

Rappresentazione grafica dell’esempio:

Genera I'immagine di un bambino asiatico di 3 anni che ha il viso sporco di
cioccolata e si sta divertendo

08/12/2024, 1305

06/12/2024,13:05 iz

Scrivi un messaggio ¢

In questo esempio Maia ha generato un'immagine che, non solo rispetta le

indicazioni date, ma anche lo stato d’animo richiesto (divertimento). Maia ha
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posto molta attenzione al dettaglio e all’espressione del viso e ha fornito

un’immagine che sembra reale.
4.2 Cos’e la “Generazione testi”

Con questa funzionalita Maia e in grado di generare testi di diversa natura come

articoli, contratti, podcast, relazioni e molto altro ancora.
4.2.1. Come funziona la “Generazione testi”

Per generare dei testi attraverso l'utilizzo di Maia e sufficiente cliccare sul tasto
“ENTRA” del riquadro “Generazione testi” e utilizzare la buca di ricerca per dare

indicazioni a Maia in merito al testo che si intende creare.

Crea immagini uniche '-El-' Generazione testi

Genera immagini originali a partire da L—; Genera testi su misura per le tue

semplici indicazioni testuali, utilizzando esigenze, da brevi paragrafi a contenuti

I"Al piu complessi.

DEMO R hi:Z8 DEMO R hu:7.N

B Interagisci con i tuoi file Cerca informazioni

Carica file e URL, fai domande sul loro ‘ Fai una richiesta e ottieni risposte

contenuto e usa il link pubblico per accurate da fonti verificate, per notizie,

permettere ad altri di fare lo stesso. Le informazioni locali e molto altro.

azioni rapide ti consentono di trascrivere,
tradurre e riassumere i tuoi file.

[»]3 Vsl ENTRA DEMO @ RE7N

Vediamo un po’ di esempi.

1. Scrivi un articolo che parla della storia di Babbo Natale.
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M maia®= < La Magica Evoluzione Di Babbo Natale: Dalle Radici Antiche Al Simbolo Moderno Del Nati = . [
v

@ scrivi un articolo che parla della storia di Babbo Natale

021212024, 12:28

La Magica Evoluzione Di Babbo Nat...

La Storia di Babbo Natale Babbo Natale, c...
La Storia di Babbe Natale

Chi E Il Coniuge Di... 12:08
David Beckham & sposato con Victoria Be... Babbo Natale, conosciuto anche come Santa Claus in molte culture, & una
figura leggendaria che porta doni ai bambini di tutto il mondo durante la
@ Nuova chat 108 notte di Natale. La sua storia @ ricca di tradizioni, leggende e influenze
culturali che si sono evolute nel corso dei secoli.
ﬂ Nuova chat 2110/2024
Le Origini di San Nicola
@ e 2000/2028 Le radici di Babbo Natale risalgono a San Nicola di Myra, un vescovo
cristiano vissuto nel IV secolo nella regione che oggi & la Turchia. San
=Ml Moglie Di David Beckham 16/10/2024 Nicola era noto per la sua generosita e per i miracoli attribuiti a lui. Una
Victoria Beckham, nata Victeria Ca... delle storie pit famose racconta di come abbia salvato tre ragazze dalla
T P schiavitu fornendo loro una dote per il matrimonio, gettando sacchi d'oro
D—l Coq Chi E Sposato? . 16110/2024 N
David Robert Joseph Beckham & n... attraverso la finestra della loro casa.
=] Nuova chat M10/2024 L'Influenza Olandese
il riso rosso fermentato & un prodo...
= Nuova chat La figura di San Niccla fu portata in America dai coleni olandesi nel XVII
11/10/2024 . . 5 . . e
@ 1on sonoin grade di rispondere a ... secolo. Gli olandesi lo chiamavano "Sinterklaas", una contrazicne di "Sint
Nicolaas". La tradizione di Sinterklaas includeva la distribuzione di doni ai
=2 Come Cucinare ll Riso Basma... ..., bambini il 6 dicembre, giorno di San Nicola.
Il riso basmati, conosciuto per il su...
uova La Trasformazione in Santa Claus
L EHED 04102024
Per inserire le informazioni sul tuo "_..
Crediti residui: 100456,80 <

Prossima rinnova 01/01/2025 — o o
= nkflow: n
Magalori dettagli RICARICA IL TUD SALDD

In questo caso Maia ha scritto un vero e proprio articolo sulla tematica
richiesta, rispettando perfettamente le caratteristiche che deve avere un

articolo.

2. Scrivi un contratto di vendita di un telefono Xiaomi al prezzo di 120€ tra

Aurora Pasullo e Marco Rossi

NB: in questo esempio forniamo solo il nome e il cognome del compratore e
del venditore, senza inserire dati sensibili come codice fiscale, indirizzo di
residenza etc. In questi casi, Maia inserisce dei dati fittizi che vanno poi
modificati dall’'utente. E importante che Maia inserisca queste informazioni
(anche se mancanti) perché un contratto per essere valido deve avere questi

dati.
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Contratto Di Vendita Di Telefono Xi...

@ Nuova chat
@ Nuova chat
@ Nuova chat

[
Prossima rinnove 01/01/2025

Maggiori dettagli

= Moglie Di David Beckham
Victoria Beckham, nata Victoria Ca...

=N Con Chi E Sposato?
David Robert Joseph Beckham & n...
=i Nuova chat . 1r10/2024
Il riso rosso fermentato & un prodo...

=) Nuova chat
Non sono in grado di rispondere a ...

jmMll Come Cucinare Il Riso Basma...
Il riso basmati. conesciuto per il su...
Crediti residui: 100455,26

28
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Contratto di Vendita Tra: Aurora Pasullo, r...

= La Magica Evoluzione Di Babbo Nat... 12038
La Storia di Babbo Natale Babbo Natale, c...

=4 Chi E Il Coniuge Di...?
David Beckham & sposato con Victoria Be...

12:08

1:09

21/10/2024

21/10/2024

16/10/2024

16/10/2024

110/2024

05/10/2024

< Contratto Di Vendita Di Telefono Xiaomi Tra Aurora Pasullo E Marco Rossi Per 120€

Scrivi un contratto di vendita di un telefono Xiaomi al prezzo di
120€ tra Aurora Pasullo e Marco Rossi

0312(2024, 12:42.

Contratto di Vendita

Tra:
Aurora Pasullo, residente in Via delle Rose, 10, 00100 Roma, Codice Fiscale:
PSLRRA90AOTH501Z, di seguito denominata "Venditrice"

E:
Marco Rossi, residente in Via dei Girasoli, 15, 00100 Roma, Codice Fiscale:
RSSMRC85M01H501Z, di seguito denominato "Acquirente”

Premesso che:

- La Venditrice & proprietaria di un telefono cellulare marca Xiaomi, modello
Redmi Note 10.

- L'Acquirente & interessato all'acquisto del suddetto telefono cellulare.

Si conviene e stipula quanto segue:

Articolo 1- Oggetto del Contratto

La Venditrice vende all'Acquirente, che accetta, il telefono cellulare marca

Xiaomi, modello Redmi Note 10, in buone condizioni di funzionamento.

Articolo 2 - Prezzo di Vendita
Il prezzo di vendita del telefono cellulare & stabilito in €120 (centoventi

&

Thinkflow: Off on

< s

4.3 Cos’e “Uknow: interagisci con i tuoi file”

Questa funzione sfrutta lo spazio di archiviazione “I miei file” e la tecnologia di

Maia per permettere all'utente di allegare dei file (di testo, audio, immagini e

url) e non solo di interrogare Maia sul loro contenuto, ma anche di fare delle

azioni di traduzione, riassunto e trascrizione nel caso di file audio.

4.3.1 Come funziona “Uknow: interagisci con i tuoi file”

Per parlare di questa funzionalita e di come poterla utilizzare dobbiamo

riprendere la spiegazione fatta relativamente a “I miei file”.

E necessario infatti selezionare la sezione che ci interessa dai 4 box che troviamo

all’apertura di una nuova chat.
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e usa il link pubblico per permettere ad altri di
fare lo stesso. Le azieni rapide ti consentone di
trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.

[pavlely ENTRA

Crea immagini uniche r@" Generazione testi
Genera immagini originali a partire da semplici — Genera testi su misura per le tue esigenze, da
indicazioni testuali, utilizzando I'Al. brevi paragrafi a contenuti pid complessi.

oevo (G
Uknow: interagisci con i tuoi file Ufind: cerca informazioni
Carica file e URL, fai domande sul loro contenuto ‘ Fai una richiesta e ottieni risposte accurate da

fonti verificate, per notizie, informazioni locali e
malto altro.

DEMO Q=L R1TN

Come spiegato precedentemente, cliccando sul tasto “ENTRA” si aprira il popup

n o«

con le tre alternative: “allega file”, “inserisci url” e “i miei file”.

Avendo gia spiegato come si allegano i file al nostro spazio di archiviazione,

clicchiamo direttamente 'icona “I miei file” ed entriamo nella sezione dedicata.

Scegliamo dalla lista di file quello che ci interessa e trasciniamo il file scelto

all'interno dello spazio dove compare la scritta “Trascina qui il file”.

I miei file

Q Cerca file

% contenuti da mail

[

® Termini e condizioni MAIA

Normativa MAIA_ottobre.docx_compressed

o}

A questo punto si aprira la chat e sopra la buca di ricerca sara visibile il file

allegato.
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1 fonte disponibile

Termini e condizi.u

Accanto al titolo del documento allegato, nell’esempio riportato il file si chiama

“Termini e condizioni”, sulla destra compaiono 3 puntini in verticale |Z|

Cliccando su questo simbolo si avra accesso ad un menu a tendina con delle

azioni rapide.

Azioni del file
© Vedi

[ Riassumi
a Traduci

X Scollega

Vedi: cliccando questo comando rapido si apre una pagina web che riporta il

documento allegato.

Riassumi: cliccando questo comando rapido Maia effettua un riassunto del

contenuto presente nel documento allegato.

Traduci: cliccando su questo comando rapido si apre un mini popup dal quale
scegliere la lingua in cui si intende fare la traduzione. Per le lingue di italiano,
inglese, francese e spagnolo compaiono le bandierine, quindi e sufficiente
cliccare sulla bandierina e Maia fara la traduzione nella lingua scelta. Nel caso si

volesse tradurre in una lingua diversa da quelle riportate nelle bandierine, si

deve cliccare sul simbolo El che aprira un secondo popup con la lista di tutte le

lingue in cui Maia puo fare la traduzione.
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Azioni del file
® Vedi
[) Riassumi
i, Traduci TN | B
: Altri linguaggi
M Riformula guagg
v
- |
Afrikaans
Arabo
Azioni del file Armeno
@ Vedi
Azero
[ Riassumi
Hp Traduci Bielorusso
M Riformula 1
Bosniaco
>
1u @j @

Scollega: permette di scollegare il documento dalla chat. Una volta cliccato qui,

se non ci sono altri documenti collegati alla chat, compare questo messaggio:

Devi allegare almeno 1 file!!!

Oltre a queste azioni rapide e anche possibile interrogare Maia facendo
domande specifiche relative al contenuto allegato. Per farlo si utilizza la chat e la

buca di ricerca dove digitare la domanda.

4.4 Cos’e “Ufind: cerca informazioni”

Questa funzionalita permette all'utente di fare domande a Maia e di ottenere
risposte accurate che si basano su fonti verificate. Si possono richiedere
informazioni di diversa natura: dalle ricerche web a quelle piu localizzate come

le attivita commerciali in una specifica zona, e molto altro ancora.
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4.4.1 Come funziona “Ufind: cerca informazioni”

Per utilizzare questa funzionalita € necessario cliccare sul tasto “ENTRA” nel box

di riferimento che si trova all’apertura di una nuova chat.

Crea immagini uniche I-E-I Generazione testi
Genera immagini originali a partire da semplici = Genera testi su misura per le tue esigenze, da
indicazioni testuali, utilizzando 'Al brevi paragrafi a contenuti pill complessi.

DEMO CEYON EnTRA
Uknow: interagisci con i tuoi file | Ufind: cerca informazioni
Carica file e URL, fai domande sul loro contenuto 1—5 Fai una richiesta e ottieni risposte accurate da
e usa il link pubblico per permettare ad altri di fonti verificate, per notizie, informazioni locali e
fare lo stesso. Le azioni rapide ti consentono di malto altro.
trascrivere, tradurre e riassumere i tuoi file.

Si aprira una nuova chat in cui sara possibile dialogare con Maia attraverso la
buca di ricerca, ponendo una domanda, chiedendo un consiglio o domandando

di eseguire una ricerca. Se non si desidera scrivere, € possibile parlare con Maia

utilizzando la voce. Per farlo si deve cliccare sul tasto del microfono.

Attraverso la chat si interroga Maia effettuando ricerche che attingono dal web.
Importante e specificare che se la geolocalizzazione risulta attiva e il Personal
Profile Graph compilato, i risultati delle ricerche che Maia fornisce all'utente
saranno estremamente personalizzati. Con questa funzionalita sara quindi
possibile chiedere consigli e fare diversi tipi di ricerche: ricerche web, ricerche
local e anche porre domande di tipo “Personal” sia rivolte a Maia che alle

informazioni personali dell’'utente.

4.4.2 Diversi tipi di richieste che si possono fare a Maia nella sezione Ufind

- “Cerca informazioni”.
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- Richieste di tipo web search: sono tutte le ricerche che vengono fatte
normalmente sul web, comprese quelle che non necessitano di una

particolare personalizzazione.

Esempio: Chi é David Beckham?

= H < [[E) pavid Beckham: La Leggenda Del Calcio E Icona Globale <8
= M maia® 2 ag

B @ chi & David Beckham?

oanzr2ozd, 1201

David Beckham: La LeggendaDelC... o

Chi & David Beckham David Robert Josep...

ﬁ Nuova chat 09

m Nuova chat 217052024 David Robert Joseph Beckham & nato il 2 maggio 1975 a Londra,
Inghilterra. £ un ex calciatore inglese, imprenditore e attore. Durante |a sua

Chi & David Beckham

carriera calcistica, ha giocato come centrocampista e ha vinto titoli in
uova chat 21110/2024
E o quattro paesi diversi. Beckham & noto per la sua abilita nei calei di
punizione e per la sua precisione nei passaggi
Moglie Di David Beckham

(=] 1611042024
Victoria Beckham, nata Victaria Ca...
- o
(=l Con ChiE Sposato? PHOR2024. Carriera Calcisti
David Robert Joseph Beckham & n... era Caleistica
[=7 Nuovachat 2024
Il rise rosso fermentato & un proda...
* Manchester United: Beckham ha iniziato la sua carriera professionistica
Nuova chat T10/2024 con il Manchester United, dove ha vinto numerosi titoli, tra cui sei
Mon sono in grado di risponders 2 - Premier League e una Champions League.
=1 Come Cucinare Il Riso Basma... 05110/2024
Il rise basmati, conesciute per il su... * Real Madrid: Successivamente, si & trasferito al Real Madrid, dove ha
continuato a vincere titeli e a consolidare la sua reputazione
e 04/10/2024 internazionale.
Per inserire le informazioni sul tuo *._.
Nuova chat EoR T * MLS: Beckham ha anche giocate nella Major League Seccer (MLS) cen i
Per poter fare un rizssunte del docu...
Crediti residui: 100460,10 scrivi un messaggio.. &

rinnevs D1OY2025
-

<

Come detto in precedenza, cliccando sul simbolo in alto a destra, si apre

questo popup che consente la condivisione della conversazione attraverso i

canali Facebook, WhatsApp, X, LindedIn e via mail.

Link pubblico:
e 3

https://apptest.mymaia.ai/share/W2MUGL7L | |

AN J

Condividi su:

0 8688 0 8

iwX® O]
Per concludere, i tasti permettono di inviare un feedback

relativamente alla risposta fornita (pollice in su positivo, pollice in giu negativo),

e di poter ascoltare la risposta a mezzo voce. Questa funzionalita sfrutta la
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tecnologia TTS (Text to Speech) che permette di avere la risposta in versione
vocale, € molto utile se l'utente non ha modo di leggere il contenuto della

risposta e preferisce ascoltare.
4.4.3 L'importanza del contesto

Maia e in grado di considerare il soggetto della frase anche se non
espressamente specificato, in quanto eredita il soggetto dall'interazione

precedente.

Nel nostro esempio, l'utente domandava chi fosse David Beckham.
Nell'interazione che segue, la domanda e “con chi e sposato?”. Non é specificato
che si sta parlando di David Beckham, ma Maia lo comprende dal contesto

precedente.

M maia™ < ChiE Il Conluge DI...2 .
"

documentarico su DAZN.

Chi E Il Coniuge Di...? o5 @

David Beckham & sposato con Victoria Be...

@ Nuova chat ee

Social Media

David Beckham & molto attivo sui social media, in particolare su Instagram,

@ Nuova chat 21/10/2024 dove condivide momenti della sua vita personale e professionale.
@ Nuocva chat 21/10/2024
Per ulteriori dettagli, puci visitare il seguente link.
= Moglie Di David Beckham 180/2024
Victoria Beckham, nata Victoria Ca...
i B ? 03)12/2024, 12:01 tels O
D_| Con Chi E Sposato? . o ——
David Robert Joseph Beckharn & n
Nuova chat TH0/2024 con chi @ sposato?
Il riso rossa fermantato & un prodo... P
Nuova chat /2024
Nen sane in grade di rispendere a ... David Beckham & sposato con Victoria Beckham, ex membro delle Spice
N N Girls e ora affermata stilista di moda. La coppia si € sposata il 4 luglio 1999
E‘I Come Cucinare |l Riso Basma... 051072024 . . L. o R . |
Il riso basmati, conasciuto per il su... e il loro matrimenic & unc dei pil longevi e seguiti dello show business.
Insieme hanno quattro figli: Brooklyn, Romeo, Cruz e Harper.
Nuova chat . 04/10/2024
Per inserire |e informazioni sul tuo *...
03122024, 1205 el &
Nuova chat N
Per poter fare un riassunto del docu...
Crediti residui: 100458,40 Seri messaggio <€

Prossimo rinnovo 01012025 .

Maia risponde parlando di David Beckham e la moglie Victoria e della loro
relazione. Non e stato quindi necessario specificare il soggetto della domanda, il
contesto ha fatto ereditare 'informazione che Maia ha compreso e utilizzato per

fare la ricerca.
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- Ricerche di tipo Local: queste ricerche sono quelle che vengono fatte per
cercare un’attivita commerciale in una specifica zona, come ad esempio il

proprio indirizzo di casa, ma anche in altre citta.

Informazioni del PPG Ricerca effettuata
. Cercami un negozio di scarpe da uomo vicino a dove abito
Pinco 24/00/2024, 1152
P|nco E < Bottega Velasca Man Orleans Calzature Must >
Pallino |m)
12/09/1995 ) —— =
O Wiaiorino; 73JMIanosRe, iy 4.4
clienti.
. Questo indica che il servizio offerto e di alta qualita e che i
Maschio e E clienti sono generalmente soddisfatti dell'esperienza.
La reputazione positiva puo attirare nuovi clienti e contribuire
al successo dell'attivita.
Milano ||
via Torino 32 o 2a/09/7074, 1157 e
CRY)

In questo esempio l'utente, Pinco Pallino, ha inserito all'interno del suo
Personal Profile Graph l'informazione della residenza e l'indirizzo della sua

abitazione (via Torino, 32 a Milano).

Maia ha effettuato la ricerca basandosi su queste informazioni e ha trovato dei
negozi di scarpe da uomo (richiesta dell’'utente) nella zona piu vicina possibile

all'indirizzo di residenza (via Torino, 15 a Milano).

Le Media Card che si presentano rappresentano una scheda dell’attivita
commerciale ricercata, e riportano le informazioni come nome dell’attivita,
indirizzo, orario di apertura e chiusura ma, soprattutto, la valutazione che ha

ricevuto dai clienti.

NB: La presenza o meno di queste schede e delle informazioni contenute non
dipende da un malfunzionamento di Maia, ma dal fatto che esista sul web una

scheda dell’attivita commerciale ricercata.

Come si puo vedere, in alto e possibile scorrere le diverse attivita commerciali

che rispondono ai criteri richiesti dall'utente.
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- Ricerche di tipo personal: con questo tipo di ricerche puoi chiedere a Maia
delle informazioni su chi € o cosa puo fare per aiutarti. Lo stesso tipo di
domande le puoi fare su te stesso e interrogare Maia per verificare quanto

ti conosce.

IN POCHI CLICK: Come effettuare una ricerca web

o,

1) Cliccare il tasto “+” in basso a sinistra per aprire una nuova chat
2) Scegliere la sezione di interesse “Ufind: cerca informazioni”

| Ufind: cerca informazioni

;—‘ Fai una richiesta e ottieni risposte accurate da
fonti verificate, per notizie, informazioni locali e
molto altro.
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3) Cliccare su “Entra”
4) Digitare la domanda nella buca di ricerca
5) Premere invio

Tipologie di ricerche:

- Ricerche web
- Ricerche local
- Ricerche personal

5. PRICING

Maia e un prodotto di intelligenza artificiale che funziona sfruttando un sistema
di crediti detto Maia Credits. Questo sistema permette all’'utente di utilizzare i
crediti solo per il tipo di task o richieste che realmente vuole far svolgere a Maia

senza avere dei crediti che restano inutilizzati.

Come detto in precedenza, al momento dell’acquisto e possibile scegliere tra due

tipologie di profili:

- Maia Free: non ha costi mensili fissi e include 50 Maia Credits gratuiti

ogni mese che puoi utilizzare per qualsiasi funzionalita di Maia.
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- Maia Elite: ha un costo fisso di soli 5€ al mese, che si rinnovera
automaticamente ogni mese e mette a disposizione dell’'utente 500 Maia

Credits.

Il pacchetto Maia Free permette all'utente un utilizzo illimitato di Maia a livello
di tipologie di richieste, I'unica limitazione e data dal numero di crediti (50) a
disposizione dell'utente. Una volta finiti i crediti a disposizione con il profilo
Free, il servizio non sara utilizzabile fino alla data in cui si rinnovera
gratuitamente e per l'utente saranno di nuovo disponibili i 50 crediti previsti da
questa tipologia di abbonamento.

Nel caso in cui l'utente decidesse che i 50 crediti mensili messi a
disposizione dal profilo Free non fossero sufficienti per il tipo di utilizzo
che vuole fare di Maia, per avere maggiori crediti dovra passare all’account
Elite. Non e infatti possibile acquistare pacchetti di crediti extra con il

profilo Free.

Il profilo Elite non solo ha un prezzo molto competitivo, solo 5 euro al mese, ma
comprende un numero maggiore di crediti (500 crediti) utilizzabili dall'utente.
Questo si traduce in maggiori interazioni tra Maia e 'utente. Inoltre, nel caso in
cui il cliente terminasse i crediti a disposizione nel profilo Elite ha la

possibilita di comprare dei pacchetti di crediti extra.
Esistono tre tipologie di pacchetti per i crediti extra e questi sono:

- Small: 500 Maia Credits
- Medium: 1000 Maia Credits
- Large: 3000 Maia Credits

E importante specificare che questi crediti, derivanti dall'acquisto di pacchetti
extra di crediti, hanno validita e possono essere utilizzati solo nel momento in
cui 'utente ha il profilo Elite attivo. Cio significa che se un utente dopo 3 mesi

non paga I'abbonamento, si attivera il profilo Free con 50 crediti e non potra
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utilizzare i crediti extra acquistati. Tali crediti potranno essere utilizzati nel

momento in cui il profilo Elite sara riattivato.
5.1 Modalita di pagamento
Tra le diverse modalita di pagamento del servizio Maia troviamo:

- Carta di credito (Visa, Mastercard, Amex, UnionPay)
- Google pay, Apple pay
- Utake payment

L'attivazione del profilo Elite prevede il pagamento di 5€ ogni mese, che
verranno addebitati mensilmente. In occasione del rinnovo, data in cui si
effettua il successivo pagamento, 'account di Maia verra ricaricato di altri 500

Maia Credits.



